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PROCEDURA REKLAMACJI PRODUKTU OBJETEGO GWARANCJA

WARUNKI GWARANCJI
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Produkty zakupione w AMS TRADE majg rézne okresy gwaranciji. Nalezy sprawdzi¢ doktadnie na jaki okres zostata udzie-
lona gwarancja na zakupiony towar - gwarancja rozpoczyna sie od daty zakupu produktu wpisanej do karty gwarancyjnej
przez sprzedajacego i potwierdzonej dowodem zakupu.

Ujawniona w okresie gwarancji ewentualna niesprawno$¢ produktu lub jego wada powstata z przyczyn tkwigcych w zaku-
pionym produkcie bedzie usunigta bezptatnie. W przypadku, gdy naprawa produktu okaze sie niemozliwa z jakiegokolwiek
powodu, AMS TRADE wymieni w ramach gwarancji reklamowany produkt na taki sam lub inny produkt o zblizonych lub
lepszych wtadciwo$ciach uzytkowych i technicznych.

W terminie 14 dni od otrzymania towaru AMS TRADE podejmie decyzje o naprawie lub wymianie towaru i poinformuje o
tym klienta. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrotszym terminie. AMS TRADE moze sie uchyli¢ od
terminowego wykonania serwisu gwarancyjnego, jesli zaistniejq zaktocenia w dziatalno$ci firmy spowodowane nieprzewi-
dywalnymi okoliczno$ciami np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp. AMS
TRADE nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania ze sprzetu bedacego w naprawie.
Gwarancja nie obejmuije:
»  obnizenia jakosci produktu spowodowanego normalnym procesem zuzycia oraz naturalnego zuzycia produktu,
»  uszkodzen spowodowanych zastosowaniem nieprawidtowego napiecia zasilajacego,
» uszkodzen mechanicznych i termicznych
» orazinnych, niezawinionych zdarzer losowych.
Dokonywanie samodzielnych przerdbek, zmian konstrukcyjnych, zerwanie plomby gwarancyjnej skutkuje utratg gwarancii.
Gwarancja AMS TRADE nie obowigzuje w nastepujacych przypadkach:
» produkt i dane w karcie gwarancyjnej bedg niezgodne ze sobg lub niemozliwe bedzie odczytanie znajdujacych
sie w nich danych,
»  uszkodzenie powstato na skutek uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem (np. w zastosowa-
niach przemystowych),
»  stwierdzone zostang modyfikacje, zmiany konstrukcyjne produktu,
»  uszkodzenie produktu powstato na skutek uszkodzenia oprogramowania wirusem komputerowym lub uzytkowa-
nia produktu z oprogramowaniem innym niz udostepnione przez producenta,
»  wystgpito uszkodzenie mechaniczne produktu.
Serwis gwarancyjny polegajacy na aktualizacji oprogramowania, regulacji, wymianie zardwek i bezpiecznikdw nie jest trak-
towany jako naprawa gwarancyjna.
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Reklamaciji podlegaja wytacznie wady ukryte powstate z winy producenta.

Pojecie "wad" nie obejmuje konserwacji przewidzianych w instrukcji obstugi, wymiany i naprawy zuzywanych w sposéb na-
turalny podzespotéw, wymiany materiatéw eksploatacyjnych - w tym takze baterii i akumulatoréw, a takze instalacji i konfi-
guracji oprogramowania.

Reklamaciji nie podlegajg przedmioty sprawne (dlatego nalezy upewnié¢ sie przed odestaniem, czy problem na pewno tkwi
w produkcie, czy w niewtasciwym uzytkowaniul).

Kazda reklamacja wymaga zataczenia FORMULARZA REKLAMACJI (mozna skorzysta¢ z formularza reklamacji znajduja-
cego sie na stronach www.amstrade.eu/gwarancja lub za pomocg poczty elektronicznej gwarancjia@amstrade.eu albo
przesytki tradycyjnej: AMS TRADE, ul. Kartowicza 11, 40-145 Katowice).

W momencie zgtoszenia reklamacji poprzez strone internetowa, telefonicznie na numer 032 7261670 lub za pomocq
poczty elektronicznej gwarancja@amstrade.eu albo przesytki tradycyjnej przez pracownika AMS TRADE zostanie nadany
numer reklamacji RMA.

Nadanie numeru reklamacji — RMA - zobowigzuje nabywce do dostarczenia na wiasny koszt sprzetu ze stwierdzong
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wadg, na adres: AMS TRADE, 40-145 Katowice, ul. Kartowicza 11.

Otrzymany numer RMA nalezy dopisa¢ na liscie przewozowym przesytki w polu ,instrukcje specjalne” oraz na
froncie koperty / przesytki.

Sprzet powinien by¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym wraz z kompletem dokumentéw (gwarancja, dokumentacja,
dowad zakupu) oraz odpowiednio zabezpieczony na czas transportu, z nienaruszonymi plombami gwarancyjnymi. Naru-
szenie plomb przez Nabywce powoduije utrate gwarancii.

W razie nieprzedtozenia ze sprzetem kopii dokumentu gwarancji wraz z dowodem zakupu oraz opisu objawow, AMS TRA-
DE zastrzega sobie prawo odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej z uwagi na niedopetnienie przez Nabywce warun-
kéw gwarancii.

WYROBY ZE SKORY
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W przypadku wyrobow ze skéry lub zawierajacych elementy skérzane gwarancja obejmuje wyltacznie wady powstate z
winy producenta z wytgczeniem naturalnego zuzycia, uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzer zamkow blyskawicz-
nych, okué, 0zddb oraz czesci demontowywalnych. Skora jest produktem naturalnym, garbarnie ani producenci wyrobow
ze skory nie mogg zagwarantowa¢ trwato$ci koloru ani odporno$ci na deszcz. Prawdziwa skora moze okazywaé naturalne
$lady.

Jezeli na skorze widoczne sg jakiekolwiek $lady zwigzane z fakturg materiatu prosimy nie traktowac ich jako wady gdyz
znaki takie sg naturalnym dowodem autentycznosci, szlachetno$ci skéry i oznaka indywidualnosci wyrobu. Wyroby skérza-
ne nalezy czysci¢ i impregnowac ogdlnie dostepnymi w handlu $rodkami do czyszczenia i konserwacji wyrobéw skérza-
nych. W wypadku przemoczenia wyrobu skérzanego nie nalezy suszy¢ go w bezposrednim sasiedztwie zrédet ciepta lecz
wytgcznie w miejscach suchych i przewiewnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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AMS TRADE nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji - gdy podana usterka nie wystepuje, zerwane sg plomby gwarancyjne, nastapito
mechaniczne uszkodzenie — AMS TRADE zastrzega sobie prawo do obcigzenia Nabywcy kosztem ekspertyzy, diagnostyki
oraz transportu zgodnie z taryfg obowigzujaca w serwisie www.amstrade.eu lub zgodnie z faktycznymi kosztami ponoszo-
nymi za zlecenie przesytki. W przypadku nieuzasadnionej reklamacii klient zostanie poinformowany o kosztach i jest zobo-
wigzany do ich pokrycia poprzez wptate na rachunek firmowy, w terminie 90 dni kalendarzowych od przekazania informa-
cji. AMS TRADE nie bedzie magazynowat produktu diuzej niz 90 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia o nieuzasad-
nionej reklamaciji a brak terminowej wptaty pokrywajacej koszty AMS TRADE jest uznawany za rezygnacje ze zwrotu towa-
ru i zgode na jego bezpowrotng utylizacje.

AMS TRADE nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku utraty danych cyfrowych oraz w zwiazku z wynikajacymi z tego
faktu konsekwencjami (dot. urzadzen elektronicznych).

Produkt naprawiony w ramach gwarancji odsytany jest na koszt AMS TRADE.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynika-
jacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Podstawg do rozstrzygniecia ewentualnych rozbieznosci jest prawo obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Procedurze stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Uzytkownik przekazujac produkt z kartg gwarancyjng do AMS TRADE w celu dokonania naprawy gwarancyjnej akceptuje
wszystkie warunki udzielonej gwarancji oraz niniejszej procedury.

Kupujacy w momencie odbioru przesyiki, zobowigzany jest do sprawdzenia jej pod katem zgodno$ci z zamowieniem. Po-
twierdzajac odbidr, Kupujacy uzyskuje prawo wtasno$ci towaru oraz ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z jego posiadaniem i
uzytkowaniem.

Reklamacje dotyczace uszkodzehn mechanicznych powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane tylko na podstawie
pisemnego protokotu uszkodzenia/rozbieznosci zawartosci przesytki sporzadzonego w momencie odbioru towaru w obec-
nosci kuriera i potwierdzonego przez niego. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki nalezy odméwic jej przyjecia
oraz spisa¢ odpowiedni protokdt uszkodzenia. Zgodnie z obowigzujacym Prawem Przewozowym Odbiorca przesytki, ktory
zauwazyt jej uszkodzenie po odjezdzie Kuriera, moze zgtosic ten fakt telefonicznie firmie kurierskiej. PrzewoZnik ma obo-
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wigzek przysta¢ kuriera na miejsce dostawy w przeciggu 7 dni od daty doreczenia przesytki w celu spisania protokotu
uszkodzenia. Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne, powstate podczas transportu, nie bedg rozpatrywane bez wypet-
nionego w obecnosci kuriera protokotu szkody oraz bez fabrycznego opakowania reklamowanego towaru wraz z dowodem
zakupu.

28. Procedura zostata zaktualizowana w dniu 10.02.2011r.



